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Nombre de la Auditoria:
Unidad Administrativa:
Ejercicio Presupuestal:

Periodo revisado:

Personal que intervino en la auditoria:

PRESENTACION
SMDIFH/CI/AAYF1/001/2020
Auditoria Administrativa y financiera al comedor
de la Clinica Mater Dei
Direccién Generai
2020
Del 01 de enero al 31 de julio de 2020

C.P. Martin Armande Quiroz Campuzano
Contralor Interno

Mtro. Andrés Cristian Téllez Ramirez
Subcontralor Interno

Varonica Berenice Sierra Mendez
Encargada Departamento de
Auditoria

Rey Alejandro Ledezma Garcia
Inspector

Objetivo general de la Auditoria

Verificar que los procesos administrativos y financieros con respecto a la operacion del Comedor de la
Clinica Mater Dei del Sistema Municipal DIF de Huixguilucan, se lleve de manera adecuada para un

correcte control,

Se verifican los procedimientos administrativos y financieros del comedor de la Clinica:
Sistema Municipal DIF Huixquilucan del 01 de enero al 31 de julio de 2020.

Carretera Huixquilucan - San Ramon No.66, Cabecera Municipal. C.F. 52760
Huixguilucan, Estado de Méxica. Tels.: (55) 8284 1740 v 8284 1748.

Alcance




Carretera Muixguilucan - San Ramdn No.66, Cabecera Municipal. C.P. 52780
Huixquiiucan, Estado de México.

D l F g 2019-2021
SISTEMA MUNICIPAL HUIXQUILUCAN é ‘ UIXQUILUC;%N
2019-2021 SIGAMOS CRECIENDO

%2020, Afio de Laura Méndez de Cuenca, emblema de fa mujer Mexiquense”
Procedimientos

Elaboracion y entrega de oficio de inicio de Auditoria

Elaboracion de acta de Inicio de Auditoria

Elaboracion y entrega de oficios de solicitud de informacion y documeniacion
Determinar la muestra a analizar

Analisis de la muestra determinada

Elaboracion de las cédulas de observacion derivadas de la auditoria.

Elaboracian de Informe de Auditoria.

Elaboracién de cedulas de seguimiento de observaciones derivadas de la auditorfa.
Integracién del expediente de auditoria, debidamentie foliado, indexado y cruzado.

SN N NS NEN

Limitaciones
Durante el desarrollo de |a presents auditoria nos enconframos con las siguientes limitantes:
Comedor

< No se pudo cuantificar, ni verificar procesos con el encargado del turno vespertino, el dia gue
se visitd no estaba en su lugar de labores y no habia reporte de su ingreso.

Tesoreria

< No hubo limitantes

Adquisiciones

*

+ No hubo iimitantes
Resultados Finales

COMEDOR MATER DEI

Horario de 6 de la mafiana a 15 horas (Cubre hasta las 16 hrs)
Encargada: Marfa Guadaiupe Nixcomel Cayetano

VENTAS DE ALIMENTOS A PUBLICO EN GENERAL

- Instalaciones Limpias

- Laencargada lleva de manera oportuna uniforme especial, lavado de manos, y aplicacion de
gel antibacterial, usc correcto del cubre bocas, no usa cofia en el cabelio, no utiliza guantes
de latex.

- Al momento de la inspeccién la encargada se encantraba recibiendo insumos de alimentos,
observando gue no validd el peso de cada materia prima recibida contando con bascula que
el proveedor proporciond.

- No tomé copia de la relacién de materia prima recibida.

- Nolleva un inventario.

- El personal de San Plo y Mater Dei circulan libremente sabre el espacio asighiado par
elaboracion de alimentos (se anexa fotografia). ;

- Personal de San Plo y Mater Dei accede al refrigerador tomando libremente p
encuentran dentro de éste sin llevar un control por parte de la encargada. ”

Tels.: (55) 8284 1740 y 8284 17486,
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- Laencarga del turno matutine es quien elabora la relacion de los insumos a solicitar para la
elaboracién de alimentos, enviandoia a la nutridioga encargada de realizar los mends o dietas
para pacientes.

- la encargada de! turno matutino, proporciond una bitécora que fleva de manera personal
donde especifica que ment se elabor¢ durante el dia, con una pequefia descripcion de la
materia prima utilizada, la cual solicito se llevara de igual manera en el turno vespertino y de
fin de semana, donde se detectan omisién de informacion.

ALIMENTOS PACIENTES

- No llevan un control de alimenios proporcionados a pacientes internados del Hospital San Pio
y Mater Dei.

- Las enfermeras proporcionan una solicitud de dieta al érea de cocina especiiicando las dietas
por pacientes. Dichas solicitudes no son resguardadas para un correcto control.

- Los alimentos para pacientes no son cobrados de manera individual, pues son considerados
dentro de los servicios que pagan al momento de ser ingresados por hospitalizacion.

- La solicitud de materia prima para los alimentos de pacientes es considerada de manera
global (se considera alimentos para piblico general y pacientes).

- Al momento del cambio de turnc se observa que se deja la puerta de la cocina abierta,
haciendo posible que cualguier persona ajena al personal autorizado tenga acceso a la
cocina de ia clinica Mater Dei.

Horario de 16 horas de la mafiana a 22 horas
Encargado: Oscar Manzano Ambrosio

- El dia 14 de julio del afio en curso se acudio a solicitar informacion al encargadao del turno
vespertino, constatande que eran las 16:15 de la tarde y no se enconiraba en sus labores.

Horario fin de semana
Encargada: Luisa Galindo Hernandez
VENTAS DE ALIMENTOS A PUBLICO EN GENERAL

- Instalaciones Limpias

- La encargada lleva de manera oportuna uniforme, lavado de manos, y aplicacién de gel
antibacterial, uso correcte del cubrebocas, no usa cofia en el cabello, no utiliza guantes de
latex.

- Al momento de la inspeccién la encargada se encontraba lavando traste por el cierre de
jornada.

ALIMENTOS PACIENTES

- No llevan un control de alimentos proporcionados a pacientes internados del Hospital San Plo
y Mater Dei.

- Las enfermeras proporcionan una solicitud de dieta al area de cocina especificando 1os
alimentos por pacientes. Dichas solicitudes no son resguardadas para un correcto control.

. Los alimentos para pacientes no son cobrados de manera individual, pues so fisideradosy
dentro de los servicios que son cobrados a cada uno. :

Carretera Huixguilucan - San Ramdn No.66, Cabecera Municipal. C.P, 52760
‘Huixguilucan, Estade de México. Tels.: (55) 8284 1740 y 8284 1746.
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INGRESOS (TESORERIA)

Para el desarrollo de la presente auditoria se llevd a cabo el procedimiento administrative y financiero,
verificando que se cumplan con lo establecido en el titulc segundo, ingresos, efectivo de los
Lineamientos de Controi Financiero y Administrative para las Entidades Fiscalizables Municipales del
Estado de México, y en el Articulo 52, inciso 1i, del Reglamente Orgénico del Sistema Municipa! para
el Desarrollo Integral de la Familia de Huixquilucan, se determing io siguiente:

- En el procedimiento de ingresos por concepto de alimentos a publico en general (desayuno y
comida) del Comedor de la Clinica Mater Dei, se determinaron las siguientes deficiencias:

o Las cajeras encargadas del cchro de los alimentos de la Ciinica Mater Dei comparten
usuarios y conirasefias, lo que hace que el uso del punio de venta no sea confiable al
momento de entregar los respectivos cortes de caja.

o Fl sistema de punto de venta no contaba con candados para que la cancelacién de
recibos y compras, de igual manera es importants resaltar que las cancelaciones no
se ven reflejadas corte del punto de venta, por lo que podian cancelar libremente
compra de alimentos sin solicitud o supervisién de la encargada de ingresos.

- los Ingresos revisados y validados contra registros contables, por concepto de venta de alimentos
del comedor de fa Clinica Mater Dei, son los siguientes:

MES INGRESOS
ENERO | $17,890.00
FEBRERO | $18,535.00
MARZO | $20,160.00
ABRIL | $23,855.00
MAYO | $21,815.00
JUNIO | $20,285.00
JULIO | $19,195.00

Se puede observar que de enero a abril de 2020 hubo incrementos en los ingresos por el concepto de
ventas de alimentos (desayunes y comidas), de mayo a junio de 2020 se observan decrementos en
los ingresos por el mismo concepto

T Huixquilucan, Estado de México.

INCREMENTO
MES INGRESOS / %
DECREMIENTO
ENERO $17,890.00 | § - 0%
FEBRERO { $18,535.00 1 & 645.00 4%
MARZO | $20,160.00 | S 1,625.00 9%
ABRIL $23,855.00 | S 3,695.00 18%
MAYQ $21,815.00 |-S  2,040.00 -9%
JUNIO $20,285.00 |-5  1,530.00 -7%
JULIO $19,195.00 |- 1,090.00 -5%

Carretera Huixquilucan - San Ramaén No.66, Cabecera Municipal. C.P. 52760
Tels.: (58) 8284 1740 y 8284 17486.
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INGRESOS POR VENTA DE ALIMENTOS COMEDOR MATER DEI
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EGRESOS (COMPRAS)

Para lievar a cabo el desarrollo de la presente auditoria se verifico que los procedimientos se llevaran
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Contratacion Publica def Estado de México y
Municipios, se determind lo siguiente:

« La compra de los insumos para la preparacion de alimentos de la ciinica Mater Dei es por
medio de adjudicacion directa.

« Para el abastecimiento de estos insumos, la adguisicion es por medio de dos proveedores
principales Costco y Francisco Javier Monies Vega.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR CONCEPTO DE COMPRAS DE INSUMOS PARA LA
PREPARACION DE ALIMENTOS

« El personal encargado en la elaboracion de la solicitud de Adquisicion de bienes o Servicios,
es la misma encargada de recabar firmas para las autorizaciones correspondientes, antes de
gue pase al departamento de adguisiciones.

» La solicitud de adquisiciones de bienes y/o servicios es de manera global, no se separan los
alimentos de Venta publico y lfos alimentos de pacientes, por lo que no se ha podido
identificar la separacion de insumos.

« Una vez ingresada al departamento de adguisicicnes, se hace un comparativo de..3
proveedores para hacer la compra que mas convenga al Sistema y se hag salic
correspondienie. ' ‘

» El proveedor hace la entrega de insumos y solicita firma de recibido por cad
trabajo en el que se eniregan insumcs para la elaboracion de alimentos. Caben

Carretera Huixguilucan - San Ramén No.66, Cabkecera Municipal. C.P. 52760 ‘
Huixguilucan, Estado de México. Tels.: (55) 8284 1740 y 8284 1746,
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se hizo una compulsa telefonica con el proveedor para validar el procedimiento
administrativo.

« Larecepcion de alimentos se hace en cada centro de trabajo por el responsable asignado, es
importante mencionar que la evidencia documental que presenta es fotografica, la cual no da
certeza a la recepcion de los insumos realments recibidos.

e El encargado de la compra de insumos para la elaboracion de alimentos, es el responsable
de entregar factura, evidencia fotografica de ia entrega de insumo, Yy toda la documental
relacionada para efectuar el pago correspondiente por Tesoreria.

EGRESOS POR CONCEPTO DE COMPRA DE INSUMOS PARA LA PREPARACION DE
ALIMENTOS

A continuacion se detallan los gastos por concepte de compra de insumos para la elaboracién de
alimentos de Ia Clinica Mater Dei de manera mensual:

MES NMONTO
Enero $52,186.53
Febrero | $34,088.51
Marzo $49,063.66
Abril $34,338.04
Mayo $45,542.11
Junio $69,042.22
Jutio $22,275.19

Los egresos del mes de junio y Jufio no pudieron ser validados contra asientos contables, pues
siguen en proceso de pago Yy de comprobacion, aunque si fueron considerados en €l muestreo para
poder determinar el total del gasio al mes correspondiente.

INGRESOS VS EGRESOS

A continuacion, se detalla un comparativo de ingresos conira egresos derivados por concepto de
venta de alimentos a publico en general y compra de insumos para la elaboracién de alimentos de la
Clinica Mater Dei.

MES INGRESQOS EGRESOS | RESULTADO
ENERO $ 17,890.00 | $ 52,186.53 -5 34,296.53
FEBRERO | $ 18,535.00 | $ 34,088.51 |-5 15,553.51
MARZO | $ 20,160.00 | & 49,063.66 |-S 28,903.66
ABRIL $ 23,855.00 { S 34,338.04 -§ 10,483.04
MAYO $ 21,815.00 | $ 45,542.11 |-$ 23,727.11
JUNIO $ 20,285.00 | $ 69,042.22 |-5 48,757.22
JULio $ 19,195.00 | & 22,275.19 |-5 3,080.19 |
TOTAL $141,735.00 | $306,536.26 |-5164,801.26 y

Carretera l—_iuixquilucan - San Ramon No.66, Cabeceara Municipat, C.P. 52760
Huixquilucan, Estado de México. “Tels.: (55) 8284 1740y 8284 1746,
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l1 COMPARATIVO DE INGRESOS POR VENTA DE ALIMENTOS Y CONMPRA DE 7
INSUMOS PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS, CLINICA MATER DE!
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Como se puede chservar, se ve reflejara una perdida considerable con relacion a la venta gue se
reporta contra la compra de insumos para la elaboracion de alimentos en la Clinica Mater Det.

Con relacién a dicho comparativo, es importante mencionar gue no hubo manera de determinar a
cuantos pacientes les fueron proporcionadas dietas, pues no hay un registro de tales solicitudes para
un correcto control y célculo del consumao mensual, de igual manera es importarte destacar que los
alimentos se proporcionan a Pacientes de la Clinica Mater Dei y Hospital San Pio, la estadia de
pacientes es variable por lo que tampoco s& pudo determinar cuantos alimentos (dietas) les son
proporcionados.

Para el calcuio de porciones por alimentos preparados, exceso de compra o desperdicio de alimenios
(merma), es importante destacar se requiere dela intervencion de un chef profesional, que es quien
puede dar mayor certeza en estos procedimientos.

PROPUESTAS DE ACCION DE MEJORA, SOLVENTACIONES Y CONCLUSIONES

1) Este servicio no es rentable, siempre ha sido subsidiado, y esta situacién se agravo durante
la pandemia, por lo que se sugiere eliminar este comedor y los alimentos sean cobrados Y
suministrados por la cafeteria DIF.

2) En caso de que se tome la decisién de continuar con su operacion debe instalarse punto de
venta, efectuar el cobro de todos los bienes y servicios que presta, dotar de controles de

acceso, separa las funciones administrativas y operativas y analizar su operacion y resultado
de manera semanal.

Derivado de los resultados obtenidos en la Auditoria Administrativa Y Financiera \al co

Clinica Mater Dei, s& establecen las siguientes acciones de mejoras y cor'.clusiones‘\1
\ .
\

Tels.: (85) 8284 1740y 8284 1 748,
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COMEDOR CLINICA Y ALBERGUE MATER DEI

1.- CONTROL SOBRE RECEPCION Y USO DE MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE
ALIMENTOS
Observacion:

Se observa que no hay un control en la recepcién de insumos para la elaboracién de alimentos, de
igual manera no existe un control sobre e! uso de estos.

Seria importante separar los insumos solicitados para la elaboracidn de alimentos de pacientes.
Acciones de mejora propuestas:

Al momento de dar recepcion a los insumos para la elaboracion de alimentos, validar que sea el
peso y producto solicitado, asi mismo resguardar una copia del listado de insumos recibidos.

Relacionar de manera independiente los insumos utilizados para la elaboracion de alimentos, el cual
podra ser apoyo de confrol de inventario.

Llevar a cabo de manera semanal un inventario de insumos, para su correcto confrol.
Asignar a un encargado que lleve el control administrativo y financiero para la recepcion de insumos

y el control de la venta de los alimentos elaborados.
Fecha de implementacién: 3 dias a partir de la fecha de recepcidon.

2.- CONTROL DE TICKETS POR COMPRA DE ALIMENTOS
Observacion:

Se observa que no hay un contrel en la recepcién de los tickets que se tienen que entregara él o la
encargada de enfrega de alimentos por venta al publico en general.
Acciones de mejora propuestas:

Asignar a un encargado que lleve el control administrative y financiero para la recepcion de iNSuUMmos
y el control de la venta de los alimentos elaborados.
Fecha de implementacién: 3 dias a partir de la fecha de recepcion.

3.- INGRESO DE PERSONAL NO AUTORIZADO A LA COCINA DEL COMEDOR DE LA CLINICA
MATER DEI
Observacion:

Se observa que el personal médico circula I;bremente en ias instalaciones de la cocina de la clinica
Mater Del.
Acciones de mejora propuestas:

Restringir el acceso al personal no autorizado, para garaniizar el correcto control de inventario.
Fecha de implementacién: Dicha implementacién fue sclventada de manera oportuna a partir del
15 de agosto del afio en curso. -

Y

Carretera Huixguilucan - San Ramaon No.86, Cakpecera Municipal, C.P. 52760
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INGRESOS

1.- CONTROL EN EL SISTEMA DE PUNTQ DE VENTA (NO CANCELACIONES DE TICKETS)
Observacion:

Se observa que las cajeras encargadas del cobro de alimentos de la Clinica Mater Dei podian
cancelar tickets libremente, sin reportar a sus superiores, dichas cancelaciones no se ven reflejadas
en los cortes de caja del dia, de igual manera se observa que compartian los usuarios y contrasefias.
Acciones de mejora propuestas:

Limitar la cancelacion de tickets por los cajeros, asignar un usuaric y contrasefia de manera
individual, no ser transferibie.

Fecha de implementacion: La implementacién del candado para la cancelacién de tickets, se lleva
a cabo desde el pasado 15 de julio del afio en curso.

De igual manera a partir de 17 de agosto del afio en curso se gird una nota informativa a las cajeras,
donde se les hace conocimientc gue es intransferible su usuario y contrasefia, como se llevara a
cabo el reporte y solicitud de cancelaciones de manera opertuna, por o que se da por solventado,

2.- CEDULA DE OBSERVACION CON PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA C.
YOATZIN ROJAS GUTIERREZ
Observacion:

Durante el procedimiento de la auditoria a los ingresos por concepto de compra de alimentos del
comedor Mater Del, se pudo observar que la C. Yoatzin Rojas Gutiérrez hizo cancelaciones de
tickets y omisicnes al informar & sus superiores de dichas cancelaciones, por o gue incurri¢ en un
presunto dafo al patrimonic det Sistema Municipal DIF Huixquilucan, el cual se cuantificé por la
cantidad de $390.00 {trescientos noventa pesos 00/100 M.N.)

Asi misme, la C. Yoatzin Rejas Gutiérrez acepto que incurri¢ en dichas faltas.
Fecha de implementacion: La sclventacion del reintegro por ta cantidad de $390.00 (frescientos
noventa pesos 06/100 M.N.) se llevo a cabo el pasado 7 de agosto del afio en curso.

EGRESOS

1.- CONTROL SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES O SERVICIO Y
COMPROBACION DE GASTOS
Observacion:

Se observa que 'a encargada del control de la solicitud de insumos de bienes o servicios no cuenia
con un soporte fisico de la factura que afectan dichas sclicitudes.

Se chserva que la comprobacicn de gastos por concepto de compra de insumos de alimentos cuenta
con deficiencias, que generan que la validacion de la entrega de los insumos antes mencionados no
sea de manera certera, pues (nicamente cuentan con una evidencia fotografica por cada centro de
trabajo.

Acciones de mejora propuestas:

Integrar a las solicitudes de adqguisiciones de bienes o servicios una copia simple de’|

Carretera Huixquilucan - San Ramon No.65, Cabecera Municipal. C.P. 52760
Huixquitucan, Estado de México. Tels.: (55) 8284 1740 y 8284 17486.
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Justifica las compras de insumoes.

Integrar 2 |la comprobacién de gastos (factura, orden de compra, sciicitudes de adquisiciones de
bienes o servicios, etc) la relacién de insumos entregados con firma del encargado del respectivo
centro de trabajo.

Fecha de implementacion: tres dias a partir de la fecha de recepcion.

Z.- EVIDENCIA DE INSUMOS ENTREGADOS A LOS CENTROS DE TRABAJO
Observacion:

Se observa que la encargada del control de Ia solicitud de insumos de bienes o servicios, no cuenta
con un soporte fisico de la relacidn de insumos entregades por centro de trabajo.
Documentacién solicitada:

Remitir a esta Contraloria Interna la relacién de los insumos entregados y recibidos en el comedor de
Mater Dei del 1 de enero al 31 de julio del afio en curso.
Fecha de implementacion: tres dias a partir de la fecha de recepcion,

La Presente auditoria se efectud conforme a la Normas de Auditoria Gubernamental y de acuerdo al
alcance que se le dic a los procedimientos de auditoria aplicados, se determinaron siete
observaciones de mejora que se anexan y forman parte del presente Informe.

Cabe hacer mencién que la presente Auditorfa no exime de futuras revisiones al rubrq\\auqitado.

Autorizé:
Verénica Béreriice Sierra Méndez E5 Cristy ?/Téllez Ramirez CcpP Marﬁn\iﬁ\rméindo Quiroz
| Campuizano
Encargada de Departamento de Subcontralor Interno C‘okllt_ril_grii-’\terno
Auditoria

Carretera Huixguilucan - San Raman No.88, Cabecera Municipal. C.P. 527680
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