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ARTICULO 89. La persona titular de la Jefatura de Departamento de Informatica y Soporte tendré
las siguientes facultades, atribuciones y obligaciones:

. Definir y establecer las politicas de uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que
requieran las Dependencias y Unidades Administrativas del Sistema Municipal DIF;

Il. Gestionar los dictdmenes técnicos que se requieran, previa solicitud de las Dependencias,
para la adquisicidn, arrendamiento y/o contratacion de bienes y servicios en materia de
tecnologia de informacion y comunicacién, a través de la Unidad Administrativa del H.
Ayuntamiento encargada del Gobierno Digital;

lll. Coordinar y atender las solicitudes de mantenimiento y soporte técnico de los equipos vy
tecnologias de la informacion y comunicacion de las Dependencias y Unidades
Administrativas;

IV. Llevar el control y administracion de los equipos y tecnologias de la informacién y
comunicacion con los que cuenta el Sistema Municipal DIF, en coordinacion con el Enlace
Administrativo;

V. Analizar la procedencia de la adquisicién, contratacion o mantenimiento de los equipos y
tecnologias de la informacién y comunicaciéon que requieran las Dependencias del Sistema
Municipal DIF, y ponerlo a consideracion de la Direccion de Administracién para su
autorizacion;

VI. Formular y aplicar las politicas y los procedimientos que permitan a las Dependencias y
Unidades Administrativas, asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion
contenida en los equipos y tecnologias de la informacion y comunicacion;

VIl. Desarrollar y administrar la infraestructura de los equipos y tecnologias de la informacion y
comunicacion para los sistemas de informacién que se requiera en el Sistema Municipal DIF,
asi como, en los sitios periféricos;

VIll.  Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo y servidores del
Sistema Municipal DIF, asi como realizar los soportes técnicos e informaticos
correspondientes;

IX. Mantener, resguardar y administrar la informacién y su acceso en las bases de datos;

X. Analizar la utilidad del hardware y software instalados en las distintas Dependencias y
Unidades Administrativas;

Xl. Dotar de mecanismos de comunicacion y correo electrénico institucional a los servidores
publicos titulares de las Dependencias y Unidades Administrativas del Sistema Municipal DIF,
asi como a los que lo requieran para realizar sus actividades correspondientes;

Xll.  Vigilar el cumplimiento de las garantias otorgadas por los proveedores de bienes y servicios
informaticos y de tecnologias de la informacion y comunicacién adquiridos por el Sistema
Municipal DIF; y

Xlll. Las demas que le confieran este Reglamento Orgénico, la Junta de Gobierno, la Direccion
General, la Direccién de Administracion y la normatividad aplicable.




